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Soziale Arbeit 
im Quartier

 Wer sind wir?

 Das Albert-Schweitzer-Quartier

 Zielstellungen

 Aktivitäten und Kooperationen

 Herausforderungen 

 Erfahrungen und Ausblick



Wer sind wir?

Sabine Dinh | Stefan Beckmann



Das Albert-
Schweitzer-
Quartier



Zielstellung 

 Die Fachkräfte bieten eine verlässliche Ansprache- und 
Beratungsmöglichkeit für die Bewohnenden des ASQ.

 Es findet eine konstruktive Kooperation mit den Fachkräften 
der Sozialen Arbeit an Schulen, der Mobilen Jugendarbeit 
und den Familienlosten statt.

 Problemlagen der Bewohnenden werden ermittelt und eine 
entsprechende Intervention eingeleitet. 



Zielstellung 

 Sinnvolle Präventionsmaßnahmen werden ermittelt und 
umgesetzt.

 Die Fachkräfte unterstützen mit ihren Angebote aktiv den 
Kinderschutz in Hennigsdorf.



Was beinhaltet 
SIQ?

Sozialpädagogische 
Gruppenarbeit

Einzelfallarbeit
Begleitung

Beratung
Gemeinwesenarbeit 

Krisenintervention

Prävention

Soziale 

Arbeit im 

Quartier

Fallteams zur Einschätzung 

Kindeswohlgefährdung(en)



Unsere 
Aktivitäten



Unsere 
Aktivitäten

Kinder- und Jugendarbeit

Beratung

Kooperation

Qualitätssicherung



Kinder- und 
Jugendarbeit

Umsetzung von Begegnung im Rahmen des Internationaler Kindertag, 
Weihnachtsfeier,  etc.

Unterstützung, Begleitung bei Schul-/Klassenprojekten/-ausflügen

Präventionsarbeit 

(Gewaltfreie Schule, respektvoller Umgang, Anti-Mobbing, Ausbildung 
von Konfliktlotsen in der Sonnengrundschule an den Havelauen)

Fachliche Begleitung der Hausaufgabenunterstützung und Lesepat*innen

Krisenintervention und Kindeschutz (gem. § 8a SGB VIII)



Beratung

Kooperation mit den Kolleg*innen der Kinder- und Jugendarbeit in Hennigsdorf

Offene Beratung und Krisenintervention 

Beratungsangebot für Bewohner*innen des Quartiers mit festen 
Sprechzeiten

Kooperation mit dem Team der Mobilen Jugendarbeit, der Sozialen Arbeit 
an Schulen, den Familienlotsen und deren Angeboten im Quartier

Anleitung zur Selbsthilfe



Beratungen

Wie laufen 
Beratungen 
ab?

Kontaktaufnahme

• Clearing

• Welche 
Kooperation 
braucht es?

Direkte Beratung

• Hilfe zur Selbsthilfe

• Anleitung vor 
Übernahme

• Bei Bedarf  
Verweisberatung

Nachsorge und 
Beziehungsarbeit

• Arbeitsbeziehung 
erhalten und 
ausbauen

• Beratungen 
evaluieren



Kooperation
Soziale 

Arbeit im 
Quartier

Mobile 
Jugend-

arbeit Familien-
lotsen

Fachbereich 
Soziales/

Ausländer-
behörde

Soziale 
Arbeit an 
Schulen

Ackerpause

Märkischer 
Sozialverein

HWBSozial³

Jobcenter

Fachstelle 
Konsum-

kompetenz

Migrations-
beratung

Polizei

Fach-
dienst III



Qualitäts-
sicherung

Supervision 
und Intervision

Fortbildungen

Dokumentation

Evaluation 
durch die 

Zielgruppen



Unsere 
Aktivitäten
in 2023

Organisation und Durchführung von Kindertags- und 
Weihnachtsfeier im Nachbarschaftstreff

Integrationssportfest der PuR gGmbH

Integrationssportfest der PuR gGmbH

Tag der Begegnung im Gemeinschaftszentrum 
Conradsberg

Ferienangebote (Superheld*innen-Camp, Mode-Recycling-
Projekt, Ausflüge Naturkundemuseum & Tierpark Germendorf) 



Unsere 
Aktivitäten
in 2023

Berg- und Abschlussfest Ackerpause/HWB (Hochbeete)

Buddytag

Sommerfest der Sonnengrundschule an den Havelauen

22. Brandenburgische Frauenwoche

Nistkasten- und Vogelfutterhausbau

Oberhaveltag am 23.09.2023



Beratungen:
Zahlen und 
Fakten
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Beratungs-
themen

 Behördenpost

 Jobcenter, Ausländerbehörden, Versorgungsanbieter, 

Mahnungen, Zahlungsaufforderungen

 Transferleistungen

 Bürgergeld, Kindergeld/Kinderzuschuss, Wohngeld, Bildung & 

Teilhabe etc.

 Aufenthaltsthemen

 Titel, Einbürgerung



Beratungs-
themen

 Ausbildung und Arbeit (Bewerbungsschreiben, Lebensläufe)

 Anleitung und Begleitung bei Telefonaten

 Bspw. bei Ämtern, Krankenkassen,  

Versorgungsleistungsanbietenden, Fachärzt*innen etc.

 Vermitteln zwischen Ratsuchenden und Leistungserbringenden

 z.B. Ratenzahlungsvereinbarungen 



Beratungs-
themen

 Begleitung 

 Jugendamt / Polizei / Fahrschule / Amtsgericht etc.)

 Beratung zur Gesundheitsfürsorge

 Bei Bedarf Weitervermittlung/Verweisberatung



Welche Heraus-
forderungen gab 
es bisher?

Bindungsarbeit

Beginnende 
Kriminalisierung 

Heranwachsender

Forderung nach 

(All-)Parteilichkeit 

Vermittler*innen 
zwischen den 

Kulturen



Unsere 
Aktivitäten
in 2024

Super-Heldinnen-Camp 2.0

Quartiersbeirat

Kinderbeirat

Ferienprogramme

Familiensporttag



Unsere 
Aktivitäten
in 2024

Sommerfest

Betreuung der Hochbeete

Berg- und Abschlussfest Ackerpause

Weihnachtsfeier im Nachbarschaftstreff



Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.


