Stadt Hennigsdorf Stadt
Der Blurgermeister Hennigsdorf

i,
17.09.2019

HAUSMITTEILUNG

von: SB Verwaltungsfuhrung

uber: Birgermeister 7

an: Stadtverordneté, FBL I-IV, Pressesprecherin
Zusatzlich: Presse

Beschluss iiber die Neufassung der Hauptsatzung der Stadt Hennigsdorf
Anderungsantrag der B90/Griine (AN/BV0115/2019/05)

Sehr geehrte Damen und Herren,

im Anderungsantrag werden zwei Erganzungen in § 10 der Hauptsatzung vorgeschlagen.
Diese Erganzungen beziehen sich auf zwei unterschiedliche Bereiche des Online-Marketings.
Dazu nehmen wir wie folgt Stellung:

1) Thema: Integration des Amtsblatts auf der Startseite des Internetauftritts der Stadt
Hennigsdorf

Der Aufbau der Internetseite wurde in einem aufwendigen Prozess mit externer Begleitung
eng an den Bedurfnissen der Nutzer orientiert. Unsere Startseite gliedert sich in einen gro3en
Headerbereich (Titelbild mit Zusatzinformationen) sowie sechs Infoboxen, deren Inhalt
themenaktuell ist.

Die Integration des Amtsblatts auf der Startseite wére in einer dieser Infoboxen, im Bereich
Birgerservice, zu Lasten einer anderen Rubrik denkbar. Bei Klick auf die Rubrik, gelangt der
Nutzer auf die bereits existierende Unterseite ,Amtliche Bekanntmachungen®, auf der eine
Ubersicht aller Amtsblatter (seit 2016) zu finden ist. Fir die Rubrik Amtsblatter wirde die
Rubrik Kindertagesbetreuung ersetzt werden, die nach Klickzahlen momentan am wenigsten
Reaktionen aufweist. Das Einfugen fuhrt dazu, das von dem Grundsatz (Schnelleinstieg der
am haufigsten genutzten Seiten) abgewichen wird.

Diese Anderung ist direkt umsetzbar und bedarf folglich keiner Anderung in der Hauptsatzung.

2) Thema: Teilen amtlicher Veréffentlichungen der Stadt Hennigsdorf in sozialen
Netzwerken

Die genannten sozialen Netzwerke Facebook, Instagram und Twitter verfolgen mit ihren
Plattformen einen unterschiedlichen Informationszweck und richten sich an verschiedene
Zielgruppen. Auch die Art der inhaltlichen Kommunikation weicht plattformibergreifend
voneinander ab. So lasst sich derselbe Inhalt nicht auf allen genannten sozialen Netzwerken
identisch teilen, er muss plattformabhéngig aufbereitet und an die Kommunikationsstrategie
und technischen Voraussetzungen des gewahlten Mediums angepasst werden.

Im Rahmen einer Social Media Strategie wurden verschiedene Plattformen auf ihre Relevanz



fur die Stadt Hennigsdorf geprift. In der Analyse wurde ermittelt, dass nur der Anbieter
Facebook eine relevante Anzahl an Nutzern in Hennigsdorf aufweist, die Aufwand und Nutzen
rechtfertigen (2016 ca. 3000 Nutzer). Jegliche Erweiterung der Strategie ware derzeit personell
nicht umsetzbar und nach unserer derzeitigen Auffassung nicht notwendig.

Im Zuge der Social Media Strategie betreibt die Stadt Hennigsdorf ein Facebook-Profil, das
primar eine Mitarbeiterin verwaltet, jedoch von insgesamt drei Mitarbeitern iberwacht wird.

Das Amtsblatt wird als staatliches Medium fur gesetzlich vorgeschriebene Bekanntmachungen
eingesetzt und ist in seiner Darstellung und seinem Aufbau fir Facebook ungeeignet. Geman
unseren Leitlinien far Facebook sind Beitrage méglichst kurz und verstandlich fir den Nutzer
aufzubereiten. Von einer politischen Berichterstattung hat die Stadt bisher Abstand
genommen, um in der AuBenwahrnehmung neutral zu bleiben. Auch gestaltet es sich
schwierig, alle Bekanntmachungen zu veréffentlichen (Anzahl und Lange) oder zu
entscheiden, welche verdffentlicht werden (Gewichtung). Weiterhin kann die Beantwortung
von Anfragen zu den Bekanntmachungen nicht im notwendigen Male gewéhrleistet werden.

Die Stadt Hennigsdorf betreibt weder ein Instagram-, noch ein Twitter-Profil. Diese mussten,
im Rahmen der strategischen Kommunikationsziele der Stadt und unter Beachtung aller
Rahmenbedingungen, neu erstellt werden.

Instagram wird zum Teilen von Fotos und Videos genutzt, wobei die Nutzer besonderen Wert
auf anspruchsvollen visuellen Inhalt legen. Die Inhalte der amtlichen Bekanntmachungen als
reine Texte widersprechen diesem Format. Sie kénnen weder visuell aufbereitet werden, noch
wirden sie ausreichend Inhalt darstellen, um den Account regelméafig und abwechslungsreich
zu befillen.

Twitter sieht sich als Echtzeit-Netzwerk mit stdndigem Nachrichtenstrom. Angemeldete
Nutzer kénnen telegrammartige Kurznachrichten, sog. ,Tweets®, mit max. 280 Zeichen
verbreiten. Die vollen Inhalte der amtlichen Bekanntmachungen lassen sich unméglich in der
gegebenen Anzahl von Zeichen kommunizieren. Der Aufbau eines Twitter-Accounts wiirde zu
Beginn priméar darin bestehen, Twitterer fir den Account zu gewinnen, um dann die
Kommunikation mit ihnen teilen zu kénnen.

Der Betreiber der Instagram- sowie Twitter-Seite und damit der Herausgeber fir sdmtliche
Inhalte ware die Stadt Hennigsdorf. Dementsprechend muss die rechtssichere Verwendung
und standige Betreuung der Kommunikationsmafnahmen sichergestellt werden.

Aus rechtlicher Sicht bestehen erhebliche Bedenken gegen die Nennung konkreter
Unternehmensnamen in der Hauptsatzung. Dies dirfte gegen das der &ffentlichen Hand
auferlegte Neutralitdtsgebot verstolien.

Vorschlag: Das Online-Marketing bietet an, im Rhythmus der Amtsblatterscheinung einen
Beitrag Uber die Veréffentlichung des Amtsblatts, inkl. Verlinkung zu diesem auf der Webseite
der Stadt, im Facebook-Redaktionsplan einzuplanen.

ristoph Schneider
Stabsbereichsleiter
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